ANEXO VI
AVALIACAO DE EXECUCAO DE SERVICOS

AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AUDITORIA DO PROCESSO ADOTADO
PELA SECRETARIA DA FAZENDA E PLANEJAMENTO DO ESTADO DE SAO PAULO PARA A
REALIZAGAO DOS SORTEIOS ELETRONICOS PREVISTOS NO PROGRAMA NOTA FISCAL
PAULISTA.

1. INTRODUGAO

Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestdo do contrato de
Prestacdo de Servicos de Auditoria do processo adotado pela Secretaria da Fazenda e
Planejamento do Estado de S3o Paulo para a realizacdo dos sorteios eletronicos
previstos no Programa Nota Fiscal Paulista. As atividades descritas neste documento
deverao ser efetuadas periodicamente pelo(s) fiscal(is) do contrato, gerando relatérios
mensais de prestagdo dos servigos executados, que serdo encaminhados ao gestor do
contrato.

2. OBIJETIVO

Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade dos servigcos prestados
pela Contratada na execucao do contrato de Prestacdo de Servicos de Auditoria.

3. REGRAS GERAIS

A avaliacdo da Contratada na Prestacdo de Servicos de Auditoria se faz por meio da
analise dos seguintes aspectos:

a) Desempenho das atividades e

b) Gerenciamento.

4. CRITERIOS

No Formulario de Avaliagdo da Qualidade dos Servicos, devem ser atribuidos os valores
3 (trés), 1 (um) e O (zero) para cada item avaliado, correspondente aos conceitos “Bom”,
“Regular” e “Péssimo”, respectivamente:

Bom - 3 (trés) pontos: servico prestado em conformidade total com os critérios

de valiacao;

Regular - 1 (um) ponto: servigo prestado em desconformidade parcial com os critérios
de avaliacdo, ou que apresente desconformidade que tenha sido resolvida
oportunamente sem prejuizo as atividades do Contratante; Péssimo - O (zero) ponto:
servico prestado em desconformidade total com os critérios de avaliacao.

4.1. CONDICOES COMPLEMENTARES

4.1.1. Na impossibilidade de se avaliar determinado item, este sera desconsiderado.



4.1.2. Quando atribuidas notas 1 (um) e 0 (zero), a Unidade responsavel devera realizar
reunido com a Contratada em até 10 (dez) dias apds a medi¢ao do periodo, visando a
gue a Contratada corrija faltas, falhas e irregularidades quanto ao desempenho dos
trabalhos realizados naquele periodo de medic¢do e avaliagao.

4.1.3. Sempre que a Contratada solicitar prazo visando ao atendimento de
determinado item, esta solicitacdo deve ser formalizada, objetivando a andlise do
pedido pelo gestor do contrato. Nesse periodo, esse item ndo deve ser analisado.

5. COMPOSICAO DOS MODULOS

5.1. Desempenho das Atividades

Itens Percentual de| Peso
Ponderacao
Comparecimento do auditor externo nos dias da| 35% 2

geracao de bilhetes e do evento do sorteio

Envio, no prazo, das homologacdes da geracdo de| 35% 2
bilhetes e do sorteio

Envio, até 7 dias Uteis apds o evento do sorteio, do | 30% 2
relatério de acompanhamento, conformidade dos
processos e a validagao dos resultados dos eventos dos
sorteios

5.2. Gerenciamento

Itens Percentual de| Peso
Ponderacao
Atendimento as solicitacoes 100% 1

6. RESPONSABILIDADES
6.1.  Fiscal(is) do Contrato

. Fiscal administrativo do contrato: responsavel pela verificacdo da efetiva
realizacdo dos dispéndios concernentes aos saldrios e as obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e com o FGTS, bem como quanto a outros aspectos administrativos do
cumprimento do contrato, e pela informacado de todas as circunstancias relevantes ao
fiscal técnico para que este preencha o Formulario de Avaliacdo da Qualidade dos
Servicos e consolide a avaliacdo de desempenho da Contratada;

. Fiscal técnico do contrato: responsavel pela avaliagdo da execugao do objeto e
do desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizados, pela consolidacdo da
avaliacdo de desempenho da Contratada com a inclusdo da avaliacdo dos aspectos
administrativos feita pelo fiscal administrativo, pela elaboracdo do Formuldrio de



Avaliacdo da Qualidade dos Servicos, com a apresentacdo das justificativas para os itens
avaliados com notas 0 (zero) ou 1 (um), pelo encaminhamento de uma via do Formuldrio
e das justificativas a

Contratada, e pelo encaminhamento de toda documentagao ao gestor do contrato.

6.2. Gestor do Contrato
. Responsavel pela verificagao das avaliagdes recebidas;

* Responsavel pela aplicagdo na medicdo correspondente do respectivo
percentual de liberacdo da fatura, que ensejard descontos a depender do
desempenho, garantindo a defesa prévia a Contratada;

* Responsavel pelo encaminhamento para conhecimento a autoridade
competente;

* Responsavel pela solicitagdo de aplicagdo das san¢des cabiveis, com a garantia
da defesa prévia a Contratada;

* Responsavel pela emissdo da Avaliacdo de Desempenho do Fornecedor Parcial
ou Final.

7. DESCRICAO DO PROCESSO

7.1.  Cabe a Unidade responsavel, por meio do(s) fiscal(is) do contrato e com base no
Formulario de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos, efetuar o acompanhamento diario
do servigo prestado, registrando e arquivando as informag¢des de forma a embasar a
avaliagdo mensal da Contratada.

7.2.  Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal
técnico, com o auxilio do fiscal administrativo nos termos do item 6, deve encaminhar,
com observancia dos prazos do Termo de Referéncia, os Formuldrios de Avaliacdo da
Qualidade dos Servicos gerados no periodo, acompanhados das justificativas para os
itens que receberam notas 0 (zero) ou 1 (um), para o gestor do contrato, bem como
deve encaminhar 1 (uma) via dos Formularios e das justificativas a Contratada.

7.3.  Mensalmente, o gestor do contrato verificara a avaliacdo de desempenho da
Contratada realizada pelo(s) fiscal(is) com base em todos os Formuldrios de Avaliacdo
da Qualidade dos Servicos gerados durante esse periodo.

7.4. De posse dessa avaliacdo, o gestor do contrato deve aplicar na medicado
correspondente o respectivo percentual de libera¢do da fatura conforme previsto neste
procedimento, que ensejara descontos a depender do desempenho, cabendo ao gestor
do contrato garantir defesa prévia a Contratada.

7.5. Cabe ao gestor do contrato encaminhar mensalmente a Contratada, no
fechamento das medicbes, o Relatdrio das Instalagcdes e Quadro-resumo demonstrando
de forma acumulada e més a més a performance global da Contratada em rela¢do aos
conceitos alcancados por ela.

7.6.  Cabe ao gestor do contrato emitir, mensalmente e quando solicitada, a Avaliacdo
de Desempenho do Fornecedor Parcial ou Final, consultando o Quadro-resumo e
conceituando a Contratada como segue:

. Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando a Contratada



obtiver nota final acumulada igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco

centésimos) e nao tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberagao previstos no

item 8;

. Conceito Geral Regular e Desempenho Recomendado:
quando a

Contratada, apesar de obter nota final acumulada igual ou superior a 6,75 (seis inteiros

e setenta e cinco centésimos), ja tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberagao

previstos no item 8;

. Conceito Geral Péssimo e Desempenho ndo Recomendado: quando a

Contratada, além de obter nota final acumulada inferior a 6,75 (seis inteiros e setenta e

cinco centésimos), ja tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberacdo previstos no

item 8.

8. PERCENTUAIS DE LIBERAGAO DAS FATURAS

8.1.  Asfaturas apresentadas pela Contratada ao Contratante para fins de pagamento
ficardo sujeitas a aplicacdo de um percentual de liberacdo vinculado a Avaliagdo da
Qualidade dos servicos, conforme a tabela a seguir:

Percentual de Liberacao Nota Obtida na Avaliagao

Liberagdo total da fatura Nota total maior ou igual a 6,75 pontos

Liberacdo de 90% da fatura | Nota total maior ou iguala 5 e menor que 6,75 pontos
ou
1 (uma) nota 0 (zero) em um dos itens de cada grupo
avaliado

Liberacao de 75% da fatura | Nota total abaixo de 5 pontos

ou

mais de 1 (uma) nota 0 (zero) nos itens de cada grupo
avaliado

8.2. O gestor do contrato apurara o percentual de liberacdo devido em cada medicao
em conformidade com o procedimento descrito no item 7 deste Anexo e no Termo de
Referéncia, sem prejuizo da aplicacdao das sanc¢des e penalidades cabiveis.

9. DOCUMENTAGAO DE APOIO
9.1. Formulario de Avaliagdo da Qualidade dos Servicos;

9.2. Instrugdes para o preenchimento do Formulario de Avaliagao da Qualidade dos
Servigos;

9.3. Quadro-resumo.

9.1. Formulario de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos de Auditoria Externa dos
Sorteios



Contrato nimero: Unidade: Periodo: Data:

Contratada:

Responsavel pela fiscalizagdo:

Gestor do contrato:

Grupo 1 - Desempenho das Atividades| Percentual | Peso | Nota | Subtotal
(a) (b) (c) (d=axbxc)
Comparecimento do auditor externo | 35% 2
nos dias da geragao de bilhetes e do
evento do sorteio
Envio, no prazo, das homologagdes da| 35% 2
geracao de bilhetes e do sorteio
Envio, até 7 dias Uteis apds o evento | 30% 2
do sorteio, do relatéorio de
acompanhamento, conformidade
dos processos e a validagao dos
resultados dos eventos dos sorteios
TOTAL
Grupo 2 - Gerenciamento Percentual | Peso | Nota | Subtotal
(a) (b) (c) (d=axbxc)
Atendimento as solicitagdes 100% 1
TOTAL

Nota Final (Somatdrio das Notas Totais para os Grupos 1 e 2

)

Nota final: Assinatura do responsdvel pela | Assinatura do gestor do | Assinatura do responsavel da
fiscalizagdo: contrato: Contratada:
9.2. Instrugdes para o preenchimento do Formulario de Avaliacao da Qualidade dos
Servigos;

Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo.

Para cada item que ndo puder ser avaliado no momento, considerar item NAO
AVALIADO e anexar justificativa.
Grupo 1 - Desempenho das Atividades Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0) ’




Comparecimento do auditor externo nos
dias da geracdo de bilhetes e do evento
do sorteio

Comparecimento do auditor externo nos
dias e horarios dos eventos designados.

Envio, no prazo, das homologacbes da
geracdo de bilhetes e do sorteio

Envio, no prazo, das homologacdes dos
eventos designados.

Envio, até 7 dias uteis apds o evento do
sorteio, do relatério de
acompanhamento, conformidade dos
processos e a validagdo dos resultados
dos eventos dos sorteios

Envio, no prazo estipulado, do relatdério
da conformidade dos processos e
validagao dos resultados dos eventos dos
sorteios.

Grupo 2 - Gerenciamento

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Atendimento as solicitacoes

Atendimento  as solicitacbes do
Contratante em conformidade com as
condi¢des estabelecidas no contrato.

9.3. Quadro-resumo
Quadro-resumo (Subtotal)
Grupo Més
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Média
Grupo 1
Grupo 2
Total




